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Узбекистан Республикаси Олий ва урта махсус таълим вазирлигининг 2018 йил 26 октябр 
87-01-822-сонли хамда Узбекистон Республикаси Согликни саклаш вазирлигининг 2018 йил 
23 ноябр 18-х-47-сонли хатларининг ижроси тугрисида

м  _
Узбекистон Республикаси Президенти Администрациясининг 2018 йил 

21 ноябрдаги 07-2955-сонли топшириги, Узбекистон Республикаси Олий ва 
урта махсус таълим вазирлигининг 2018 йил 26 ноябр 87-01-822-сонли хдмда 
Узбекистон Республикаси Согликни саклаш вазирлигининг 2018 йил 23 
ноябр 18-х-47-сонли хатларининг ижросини таъминлаш максадида

БУ ЮР АМАН:

1. Узбекистон Республикаси Президенти Администрациясининг 2018 йил 
21 ноябрдаги 07-2955-сон топшириги, Узбекистон Республикаси Олий ва 
урта махсус таълим вазирлигининг 2018 йил 26 ноябр 87-01-822-сонли хамда 
Узбекистон Республикаси Согликни саклаш вазирлигининг 2018 йил 23 
ноябр 18-х-47-сонли хатларида белгиланган вазифалар ижро учун к;абул 
килинсин.
2. ТТА матбуот котиби С.Д.Норкуловга:

Ахоли билан мулокотни ташкил этиш хамда мурожаатлар билан 
ишлашда очиклик ва шаффофликни янада кенгрок таъминлаш максадида 
мурожаатлар билан ишлаш жараёниии ёритиш (телевидение, радио, 
газета, интернет нашрлар, ижтимоий тармоклар, расмий веб-сайтлар ва 
бошка воситалар оркали) буйича 2019 йил учун мулжалланган Дастур 
ишлаб чикилсин.
3. Вазирликлар хатларида белгиланган тегишли вазифалар ижросини 
таъминлаш максадида ТТА кошидаги академик лицейда фукаролар 
мурожаатлари буйича кабуллар, холатини тахлил этиш максадида иловада 
келтирилган Ишчи гурух таркиби тасдик;лансин.
4. Ёшлар билан ишлаш буйича проректор Т.А.Бобомуратов, ИНИМ 
булими бошлиги У.М. Миршарапов, ИНИМ булими назоратчиси 
Ф.Ш.Тухтаходжаеваларга:
-2019 йил учун мулжалланган Дастур 2018 йил 7 декабр кунига, 
мурожаатлар билан ишлаш борасида жорий йил январ-октябр ойларида



амалга оширилган ишлар юзасидан тахлилий ёзма ахборот, илова 
к;илинган жадваллар асосида маълумотларни хдмда мурожаатлар билан 
ишлаш тизими самарадорлигини ошириш буйича таклифларни 27 
ноябр куни соат 15:00 га кдцар вазирликларга таадим этилсин;
-тахлилий ёзма ахборот ва жадваллар 2018 йил якуни буйича 30 декабр 
кунига кдцар ^амда 2019 йилдан бошлаб хар чорак якуни буйича, кейинги 
ойнинг 2 санасигача таадим этилсин.
5. ТТА к;ошидаги академик лицей директори А.Р.Шермурадовга: 
ТТА к;ошидаги академик лицейда фук;аролар мурожаатлари буйича к;абуллар 
холатини тахлил этувчи Ишчи гурухга фаолияти давомида тегишли 
шароитлар яратилсин.
6. Девонхона булими бошлиги С.Р.Муминовага:
Мурожаатлар буйича тайёрланган жавоб хатларини тегишли манзилларга уз 
вак;тида конвертда почта орк;али юборилишини таъминлансин.
7. Мазкур буйрук; ижросининг назоратини уз/зиммамда к;олдираман.



Киритилди:

ИНИМ булими бошлиги 

Келишилди:

Укув ишлари буйича проректор

Ёшлар билан ишлаш буйича проректор

Илмий ишлар ва инновациялар буйича прор

Ходимлар булими бошлиги

ИНИМ булими бошлиги

Жисмоний ва юридик шахсларнинг 
мурожаатлари буйича масъул
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Жисмоний ва юридик шахсларнинг 
мурожаатлари буйича масъул
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Олий таълим муассасалари 
ректорлари ва филиаллар 
дирекгорларига

Вазирлик тасарруфидаги 
ташкилотлар рахбарларига

Узбекистан Республикаси Президенти Администрациясининг 2018 йил 
21 ноябрдаги №  07-2955-сон топшириги ижро учун юборилмокда.

Ахоли билан мулокотни ташкил этиш хамда мурожаатлар билан ишлашда 
очикугак ва шаффофликни янада кенгрок таъминлаш максадида Сиз рахбарлик 
килаётган олий таълим муассасаси (ташкилот)да мурожаатлар билан ишлаш 
жараёниии ёритиш (телевидение, радио, газета, интернет нашрлар, ижтимоий 
тармоклар, расмий веб-сайтлар ва бошка воеиталар оркали) буйича 2019 йил учун 
мулжалланган Дастур ишлаб чик;иш ва жорий йил 7 декабрь кунига тавдим этиш 
суралади.

М урожаатлар билан ишлаш бораеида жорий йил январь-октябрь ойларида 
амалга оширилган ишлар юзасидан тахлилий ёзма ахборот, илова килинган 
жадваллар асосида маълумотларни х,амда мурожаатлар билан ишлаш тизими 
самарадорлигини ошириш буйича таклифларни 27 ноябрь купи соат 15:00 га 
кадар вазирликнинг Жиемоний ва юридик шахсларнинг- мурожаагларини куриб 
чикишни ташкил этиш ва мувофиклаштириш гурухи depvuz@ edu.uz электрон 
почта манзилига (тасдикланган вариантанинг сканер-нуехаси * .pdf, жадваллар 
электрон шакли *.xls, дастур ва тахлилий ёзма ахборот *.doc форматларда) такдим 
этилишини таъминлашингиз суралади.

Тахлилий ёзма ахборот ва жадваллар 2018 йил якуни буйича 30 декабрь  
кунига кадар хамда 2019 йилдан бошлаб хар чорак якуни буйича, кейинги 
ойнинг 2 саиасигача такдим этиб борилиши назоратга олннсин.

Такдим этилаётган маълумотларнинг тугри, сифатли ва уз вактида такдим 
этил иш и га олий таълим муассасаси (ташкилот)нинг биринчи рахбари шахсан 
жавобгар эканлиги алохида таъкидлаб утамиз.

Илова: 7 варакда (8 та жадвал электрон шакли илова килинмокда).

И ж рочу: Э .Кмлцчев  
Тел.: + 998-90-95070 !

И.Маджидов

http://www.edu.uz
mailto:depvuz@edu.uz
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6 ’zbekiston Respublikasi 
OL1Y VA O’RTA MAXSUS Вазирлик, идора ва ташкилотларга

(руйхат буйича)

Утказилган тахдиллар аксарият вазирлик, идора ва ташкилотлар томонидан 
ханузгача жисмоний ва юридик шахслар мурожаатлари билан ишлаш талаб 
даражасида ташкил этилмаганлигини курсатмокда.

Тегишли идоралар томонидан Узбекистон Республикасининг “Жисмоний ва 
юридик шахсларнинг мурожаатлари тугрисида”ги Крнуни талабларидан келиб 
чиккан холда мурожаатларда тез-тез кутарилган масалалар буйича тахлиллар 
утказиш, мурожаатларни куриб чикиш якунлари буйича аникланган асосий 
камчиликлар ва коидабузарликларнинг сабабларини бартараф этиш, жисмоний 
ва юридик шахсларнинг хукуклари, эркинликлари ва конуний манфаатлари 
бузилишини олдини олиш юзасидан етарлича чоралар курилмаяпти.

Мурожаатлар билан ишлаш натижаларини оммавий ахборот воситаларида 
ёритиш хамда тегишли давлат органининг расмий веб-сайтида эълон килиш 
буйича ишлар хам йулга к;уйилмаган.

Бир катор идоралар томонидан соха Фаолияти тубдан тахлил 
килинмаётганлиги натижасида келиб тушаётган мурожаатлар сони хамон 
юкорилигича колмокда.

Юк;оридагилардан келиб чик;иб, жисмоний ва юридик шахслар 
мурожаатлари билан ишлаш холатини назорат ва мониторинг к;илиб бориш, бу 
борада давлат органлари ва хужалик бошкаруви органлари ишлаш тизимини 
янада такомиллаштириш максадида куйидагиларни амалга ошириш юклатилади:

1. Мурожаатлар билан ишлаш натижаларини ёритиш сох,асида:
Ахоли билан мулокотни ташкил этиш хамда мурожаатлар билан ишлашда 

очиклик ва шаффофликни янада кенгрок таъминлаш максадида жорий йил 
15 декабрь кунига кадар вазирлик, идора, ташкил от тизимида (марказий 
аппарат, вилоят, туман-шауарлардаги булинмалар кесимида) мурожаатлар 
билан ишлаш жараёнини ёритиш (телевидение, радио, газета, интернет 
нашрлар, иэютимоий тармоклар, расмий сайтлар ва боилца воситалар орцали) 
буйича 2019 йил учун мулжалланган дастур ишлаб чикиш суралади.

Дастурни тайёрлашда куйидаги жихатларга алохида эътибор каратиш 
лозим:

- Узбекистон Республикаси Президентининг Виртуал кабулхонаси ва Халк 
кабулхоналари, Олий Мажлис палаталари, Вазирлар Махкамаси оркали келиб 
тушган мурожаатлар, вазирлик, идора, ташкилотга юборилган мурожаатлар,

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ПРЕЗИДЕНТА 

РЕСПУБЛИКИ УЗБЕКИСТАН



шахсий, саиер, оммавий кабуллар пайтидаги мурожаатлар, расмий сайтлар, 
ижтимоий тармо:к:лар ор1<али х,амда к;онунчиликда белгиланган бош1<а йуллар 
билан юборилган мурожаатлар куриб чик,илиши натижаларини тизимли, 
таъсирчан услуб ва шаклларда ёритишни таъминлашга :к:аратилган чора- 
тадбирларни белгилаш;

- энг куп мурожаатлар келиб тушаётган муаммоли масалалар буйича амалга 
оширилган ишлар, мурожаатларни куриб чик,иш жараёнида йул к,уйилган 
1<оидабузарликларнинг бартараф этилиши, шунингдек, айбдор шахсларни 
жавобг арликка тортиш буйича курилган чора-тадбирлар х,а1<ида жамоатчиликни 
мунтазам хабардор :к:илиб бориш;

- вазирлик, идора, ташкилот тизимида мурожаатлар билан ишлашнинг 
х,олати тугрисида жамоатчилик фикрини урганиб бориш ва уларнинг 
натижалари х,а:к:ида ах,олини доимий хабардор :к:илиб бориш;

- дастур ижросини вазирлик, идора, ташкилотнинг мажлисларида, шу 
жумладан, хайъат мажлисларида мух,окама :к:илиб бориш.

2. Мурожаатлар билан ишлашни назорат 1'и л и ш  сох,асида:
- вазирлик (идора, х,окимлик) тизимида рах,бар уринбосари даражасида 

мурожаатлар билан ишлашни назорат к,илиш буйича масъул рах,барни буйрук, 
асосида белгилаш;

- масъул рах,бар томонидан идорада мурожаатлар билан ишлашни тизимли 
асосда олиб бориш, ^ й и  тузилмаларда олиб борилаётган ишларни мунтазам 
урганиб бориш, уларга услубий ёрдам курсатиш, ходимларни танлаш ва 
рагбатлантириш, мурожаатларни келтириб чи1<араётган сабаб ва омилларни 
тахлил этиш. ва уларни бартараф этиш буйича ишларни ташкил этиш;

- вазирлик (идора, х,окимлик) тизимида мурожаатлар билан ишлаш 
борасида жорий йил январ-октябр ойларида амалга оширилган ишлар юзасидан 
тах,лилий ёзма ахборот, илова к,илинган жадваллар асосида маълумотларни 
хамда мурожаатлар билан ишлаш тизими самарадорлигини ошириш буйича 
таклифларни 1 декабрь кунига к,адар такдим этиш;

- ушбу маълумотларни 2018 йил якуни буйича х,амда кейинчалик х,ар 
чоракда, кейинги ойнинг 5-санасига 1<адар бериб борилишини таъминлаш 
суралади.

Вазирлик (идора) тизимида мурожаатлар билан ишлаш х,олати ту^исида 
мунтазам равишда Узбекистон Республикаси Президенти Администрациям 
Рах,барига ахборотнома киритиб борилади.

Илова:
 -  та хисобот жадвали;
- мурожаатлар билан ишлаш буйича бекор :кишнаётган топшири:к (хат) лар руйхати.



Iидора номи)—  га 2018 йил________________ойларида келиб тушгаи мурожаатлар тугрисида
МАЪЛУМОТ

Жами 
вазирлик 
(идора, 

уокимлик) 
тизимига 

келиб тушган 
мурожаатлар 

сони 
(идора ваунинг 

Худудий 
тузилмалари 

кушилган %олда)

Шундан Вазир
(вилоят
уокими,
идора

рсщбари)
томони­

дан
кабул

килин-
ган

шахслар
сони

Вазир
(вилоят
Хокими,
идора

рщбари)
уринбо-
сарлари
кабул

килган
шахслар

сони

Шундан
Вазирлик (идораларнииг вилоят, 

туман худудий булимлари ва туман 
ъокимлари) х у д у д и й  тузилмалари 

рахбарлари томонидан

Виртуал
кабул-
хона

оркали
келган
муро­

жаатлар
сони

Бевосита идора ва 
унинг худудий 

булинмаларига келган 
мурожаатлар (Виртуал 
цабулхонадан ташкдри) Бевосита

идорада
кабул

килинган
шахслар

сони

Сайёр
кабул-
ларда
кабул

килин­
ган

шахслар
сони

Халк
кабулхо-
наларида

кабул
Килинган
шахслар

сони

Бевосита
идорада

кабул
килинган
шахслар

сони

Сайёр
кабул-
ларда
кабул

килин­
ган

шахслар
сони

Халк;
кабулхо-
наларида

кабул
килинган
шахслар

сони

Огза
ки Ёзма веб­

сайт

электр
он

почта

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

2-жадвал
Iидора номи)—  га 2018 йил----------------------- ойларида келиб тушган мурожаатларни куриб чикиш натижалари тугрисида

МАЪЛУМОТ

I>евосита вазирликка келган мурожаатлар буйича Виртуал кабулхона оркали келиб тушган мурожаатлар буйича
Жами

(худудий
булин-
малар
(хоким-
ликлар)
билаи
бирга)

К^аноат-
ланти-
рилган

Тушун-
тириш
берил-

ган

Курмас-
дан

колди-
рилган

Рад
этилган

Тегишли-
лиги

буйича
бошка
ташки-
лотга

юборилган

Урга-
ниш

жараё-
нида

Жами
(худудий
булин-
малар
(хоким-
ликлар)
билан
бирга)

К^аноат-
ланти-
рилган

Тушун-
тириш
берил-

ган

Курмас-
дан

КОЛДИ-

рилган

Рад
этил
ган

Тегишлили 
ги буйича 

бошка 
ташкилотга 
юборилган

Урга-
ниш

жараё-
нида

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14



------- (идора номи)—  томонидан 201__йил_______ ойларида давомида мурожаатларни куриб чицишда камчилик ва
конунбузилиш холатларига йул куйган масъул ходимларга нисбатан кулланилган жавобгарлик чоралари тугрисида маълумот
№ Вазирлик (идора, 

хокимлик) ва унинг 
худудий булинмалари 

номи

Жавобгарликка 
тортилган масъул 

ходимларнинг 
жами сони

Шундан
И[нтизомий жавобгарлик Маъмурий

жавобгарлик
Жиноий

жавобгарликЖарима Хайфсан Мехнат шартнома- 
сини бекор килиш

/ 2 3 4 5 6 7 8

Жами

w  ̂ 4-жадвал
(идора номи)—  томонидан 201__йил_______ ойлари давомида мурожаатларни куриб чикишда камчилик ва конунбузилиш

холатларига йул куйганлиги учун жавобгарликка тортилган масъул ходимлар тугрисида маълумот

№ Жавобгарликка тортилган масъул 
ходимнинг Ф.И.О.

Лавозими Хужжат раками Санаси Жавобгарлик тури 
(3-жадвалга мос келиши шарт)

1 2 3 4 5 6

u 5-жадвал 
—(идора номи)—  томонидан 201__йилнинг_________ ойлари давомида идора тизимида мурожаатлар билан ишлаш
тизимини яхшилаш, тизимли муаммоларни хал этиш буйича амалга оширилган тадбирлар тугрисида маълумот

Куйи 
ташкил отларда 
мурожаатлар 
билан ишлаш 

юзасидан 
утказилган 
урганишлар 

сони

Аниклан-
ган

камчи-
ликлар
сони

Камчиликларнинг кискача тавсифи

Мурожаатлар 
билан ишлаш 

буйича 
утказилган 
семинар ва 

укув 
машгулотлари 

сони

Мурожаат­
лар билан 

ишлаш 
буйича 

рагбатланти 
-рилган 
масъул 

ходимлар 
сони

Идора тизимида 
энг куп 

мурожаатлар 
тушаётган 
масалалар 

буйича 
утказилган 

тахлиллар сони*

Тахлиллар
натижаси
буйича

тегишли
идораларга
юборилган
таклифлар

сони*
1 2 3 4 5 6 7



(идора номи)—  томонидан 201__йил_______ ойларида энг куп мурожаатлар келиб тушаётган.
тизимли, долзарб муаммоларни хал этиш юзасидан курилган чоралар тугрисида маълумот

Мурожаатларда акс 
эттирилган тизимли, долзарб 

муаммо ёки масаланинг 
Кискача мазмуни

Муаммо ёки масаланинг келиб 
чикиш сабаблари

Муаммони бартараф этиш 
буйича асосли таклифлар

Муаммони ечиш, мурожаатлар 
сонини камайтириш буйича курилган 

чоралар
1 2 3 4

7-жадвап

(идора номи)—  томонидан 201__йил_______ ойларида мурожаатлар куриб чицилиши натижаларини ОАВда ёритиш ва
жамоатчилик билан ишлаш буйича амалга оширилган тугрисида маълумот

Мурожаат­
ларни куриб 

чик;иш 
натижалари 

буйича 
ОАВ да 

чикишлар 
сони

Жумладан Куп мурожаат 
келиб 

тушаётган 
муаммоли 
масалалар 

буйича амалга 
оширилган 

ишлар 
юзасидан 

ОАВда 
чикишлар 

сони*

Мурожаатларни 
куриб 

чикишдаги 
камчиликларни 
бартарасЬ этиш. 

айбдор 
шахсларга 
курилган 
чоралар 

тугрисида 
ОАВ да 

чикишлар сони

Идора 
тизимида 

мурожаатлар 
билан ишлаш 

х.олати 
борасида 

жамоатчилик 
фикрини 
урганиш 
буйича 

тадбирлар 
сони*

Телеви­
дение ва 
радиода 
чикишла 
р сони

Босма 
ОАВ 

(газета, 
журналл 

ар) №  
чикишла 

р сони

Электрон
ОАВда

чикишлар
сони

Идора
веб-

сайтида
чикишлар

сони

i v A  j  j jv / jx a a .  л

билан ишлаш 
юзасидан 

жамоатчилик 
вакиллаюи 

(депутатлар, щоли, 
жамоат ва 
нодавлат 

ташкшотлари, 
ОАВ) олдида 

берилган 
хисоботлар сони*

Идора расмий 
веб-сайтида 

мурожаатлар 
билан ишлаш 
натижалари 

буйича 
жойлаштиоил 

ган 
хисоботлар 

сони*

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



(идора номи)_да жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш буйича масъул ходимлар хакида
МАЪЛУМОТ

№

Вазирлик (идора, х.окимлик) 
тизими буйича мурожаатлар 
билан ишлашни ташкил этиш 

буйича масъул 
р^бар уринбосарининг 

Ф.И.О

Лавозими
Телефон 

ракамлари 
(иш ва мобил)

Идора тизимида 
мурожаатлар 
билан ишлаш 

буйича булинма 
рахбарининг 

Ф.И.О.

Лавозими
Телефон 

ра^амлари 
(иш ва мобил)

ЭСЛАТМА:

Жадваллар асосида 2018 йил январь-октябрь ойлари якуни буйича маълумотлар 2018 йил 27 ноябрь кунига 
кадар юборилиши лозим, 2018 йил якуни буйича 30 декабрь кунига кадар ва 2019 йилдан бошлаб хар чорак 
якуни буйича кейинги ойнинг 2 санасигача такдим этилади.

Бундан ташкари:

1) Идора тизимида мурожаатлар билан ишлаш борасида амалга оширилган ишлар юзасидан 
тах;лилий ахборотнома алох,,ида илова 1<илинади;

2) * - белгиси 1<уйилган устунлар буйича амалга оширилган ишлар :хд1<ида алох,ида ёзма изох ва шархлар 
берилиши лозим (тадбирлар номи курсатилган х,олда)

3) Мурожаатлар билан ишлаш натижаларини ёритиш сох,асида олиб борилган ишлар буйича алохида 
маълумотнома такдим этилади.



Илова

Узбекистон Республикаси Президенти Администрацияси томонидан мурожаатлар билан ишлаш буйича
бекор килинаётган топширик; (хат) лар руйхати

№ Хат номери Санаси Мазмуни
1. 13-292 17.02.2017 й Узбекистон Республикаси Президенти томонидан 2016 йил 8 сентябрдан бошлаб кабул 

Килинган Фармон, карор ва фармойишларнинг ижросини тизимли равишда тахлил этиб 
бориш максадида хар хдфта тегишли хужжатларнинг ижроси буйича ахборот такдим этиб 
бориш тугрисида.

2. 04-617 05.04.2017 й 2017 йилнинг 1-чорагида мурожаатлар билан ишлаш холати юзасидан хисоботни 2017 
йилнинг 10 апрел кунига кадар такдим этиш хамда келгусида хар ойнинг 5 санасига кадар 
ойлик хисоботларни бериб бориш тугрисида.

3. 04/1-1263 15.06.2017 й 2017 йил 5 июль кунига кадар куйидаги маълумотларни такдим этиш тугрисида: 
Мурожаатларни куриб чикиш холати;
Рахбарларнинг шахсий кабули;
Мурожаатларни куриб чикишда конунбузилиш холатига йул куйганлиги учун 
жавобгарлик масалалари;
Мурожаатлар билан ишлаш самарадорлигини ошириш буйича таклифлар.

4. 04/2-1988 02.10.2017 й Мурожаатларни куриб чикишда камчиликлар ва конунбузарликларга йул куйганлиги учун 
жавобгарликка тортилган рахбар-ходимлар тугрисида хар ойнинг 5 санасига маълумот 
такдим этиб бориш тугрисида.

5. 04/2-2490 27.12.2017 й 2017 йил 28 декабрь кунига кадар куйидаги маълумотларни такдим этиш тугрисида: 
Мурожаатларни куриб чикиш холати;
Рахбарларнинг шахсий кабули;
Мурожаатларни куриб чикишда конунбузилиш холатига йул куйганлиги учун 
жавобгарлик масалалари.

6. 04/1-1507 29.06.2018 й Мурожаатларни куриб чикишда камчиликлар ва конунбузарликларга йул куйганлиги учун 
жавобгарликка тортилган рахбар-ходимлар тугрисида хар чорак якуни буйича маълумот 
такдим этиб бориш тугрисида.


