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Тошкент тиббиёт академиясида жисмоний ва юриднк шахсларнинг мурожаатлари билан
ишлаш тартиби тугрисида 

НИЗОМ

1-боб. Умумий коидалар

1. Мазкур Низом «Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари 
тугрисида»ги Узбекистон Республикасининг ^онунига (кейинги уринларда Конун деб 
аталади) мувофик Узбекистон Республикаси Олий ва урта махсус таълим 
ректорлигида (кейинги уринларда Академия деб аталади) жисмоний ва юридик 
шахсларнинг, шунингдек, уларнинг мансабдор шахсларининг мурожаатлари (кейинги 
уринларда мурожаат деб аталади) билан ишлаш тартибини белгилайди.

2. Ушбу Низомнинг амал килиши:
куриб чикиш тартиби маъмурий жавобгарлик тугрисидаги, фукаролик 

процессуал, жиноят-процессуал, жиноят-ижроия, иктисодий процессуал конун 
хулокатлари ва бопща конунлар билан белгиланган мурожаатларга;

Академия давлат органлари, давлат муассасалари ва давлат иштирокидаги 
ташкилотлари (кейинги уринларда давлат органлари деб аталади) билан, шунингдек, 
академиянинг таркибий булинмаларининг у з а р о  ёзишмаларига нисбатан татбик 
этилмайди.

3. К^онунга мувофик ушбу Низомда куйидаги асосий тушунчалар 
Кулланилади: ариза — хукукларни, эркинликларни ва конуний манфаатларни амалга 
оширишдаёрдам курсатиш тугрисидаги илтимос баён этилган мурожаат;

таклнф —  давлат ва жамият фаолиятини такомиллаштиришга дойр тавсияларни 
уз ичига олган мурожаат;

шикоит — бузилган хукукларни, эркинликларни тиклаш ва конуний 
манфаатларни химоя килиш тугрисидаги талаб баён этилган мурожаат;

аноним мурожаат жисмоний шахснинг фамилияси (исми, отасининг исми), 
унинг яшаш жойи тугрисидаги маълумотлар ёки юридик шахснинг тулик номи, унинг 
жойлашган ери (почта манзили) тугрисидаги маълумотлар курсатилмаган ёхуд улар 
хакида ёлгон маълумотлар курсатилган мурожаат, шунингдек, уни идентификация 
килиш имкониятини бермайдиган электрон мурожаат ёхуд имзо билан 
тасдикланмаган ёзма мурожаат;

мурожаатнинг дубликати — айнан бир жисмоний ёки юридик шахснинг 
мурожаати нусхаси;

такрорий мурожаат — аввалги мурожаатлар буйича кабул килинган карор 
юзасидан шикоят килинган ёки бошкача тарзда норозилик билдирилган, шунингдек, 
агар такрорий мурожаат келиб тушган пайтда куриб чикишнинг конун хужжатларида 
белгиланган муддати тугаган булса, аввалги мурожаат уз вактида куриб 
чикилмаганлиги хакида хабар килинган, айнан бир жисмоний ёки юридик шахсдан 
келиб тушган мурожаат;

электрон мурожаат —электрон ракамли имзо билан тасдикланган ва электрон 
хужжатнинг уни идентификация килиш имконини берадиган бопща реквизитларига 
эга булган электрон хужжат шаклидаги мурожаат, реал вакт режимида ахборот- 
коммуникация технологияларидан фойдаланган холда берилган огзаки мурожаатлар 
бундан мустасно;

оммавий кабул —  Академия рахбарияти ёки бу борада ваколат берилган 
мансабдор шахсининг жисмоний шахслар ва юридик шахсларнинг вакиллари билан



оммавий учрашувларида мурожаатларни кабул килишга дойр харакативидео- 
конференц-алока — узокда жойлашган бир нечта абонентларнинг реал вакт режимида 
аудио ва видеоахборот алмашиш имконияти билан ахборот-коммуникация 
технологияларидан фойдаланган холда интерактив хамкорлик килиши;давлат 
иштирокидаги ташкилот — устав фондида давлат улуши мавжуд булган тижорат 
ташкилоти ёхуд тулик ёки кисман давлат органи томонидан ташкил этилган ёки 
таъсис этилган нотижорат ташкилоти.

4. Мурожаатлар огзаки, ёзма ёхуд электрон шаклда ариза, таклиф ва 
шикоят турида берилиши мумкин.
Мурожаатлар, уларнинг шакли ва туридан катъи назар, бир хил ахамиятга эга.

Академиянинг «ишонч телефони»га келиб тушган мурожаатлар огзаки мурожаат 
сифатида мазкур Низомда белгиланган тартибда кайд этилади, руйхатга олинади ва 
куриб чикилади.

Академиянинг расмий веб-сайти оркали ёки академиянинг расмий электрон 
почта манзилига келиб тушган мурожаатлар электрон мурожаатлар тарзида кайд 
этилади ва ушбу Низомда белгиланган тартибда куриб чикилади.

Узбекистон Республикаси Президентининг Виртуал кабулхонаси, Интернет 
тармогидаги Узбекистон Республикаси Хукумат портали (кейинги уринларда Хукумат 
портали деб аталади) оркали келиб тушган мурожаатлар электрон мурожаатлар 
тарзида кайд этилади ва Ректорлар Махкамасининг 2016 йил 3 июндаги 188-сон 
карори билан тасдикланган Интернет тармогида Узбекистон Республикасининг 
Хукумат портали тугрисида низом талаблари хисобга олинган холда ушбу Низомда 
белгиланган тартибда куриб чикилади.

Оммавий ахборот воситалари тахририятларидан келиб тушган мурожаатлар 
Крнунда хамда ушбу Низомда назарда тутилган тартибда ва муддатларда куриб 
чикилади.

Мурожаатлар давлат тилида ва бопща тилларда берилиши мумкин.

2-боб. Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаат этиш хукуклари 
кафолатлари

5.Конунга кура, жисмоний ва юридик шахсларга якка тартибда ёки жамоа булиб 
мурожаат этиш хукуки кафолатланади.

Мурожаат этиш хукуки ихтиёрий амалга оширилади. Х,еч ким бирон-бир 
мурожаатни химоя килишга ёхуд унга карши каратилган харакатларда иштирок 
этишга мажбур килиниши мумкин эмас.

Мурожаат этиш хукукининг амалга оширилиши бопща жисмоний ва юридик 
шахсларнинг хукукларини, эркинликларини хамда конуний манфаатларини, 
шунингдек, жамият ва давлат манфаатларини бузмаслиги керак.

Хорижий давлатларнинг жисмоний ва юридик шахслари, фукаролиги булмаган 
шахслар Конунга ва ушбу Низомга мувофик мурожаат этиш хукукига эга.

6.Мурожаат этиш хукукидан фойдаланилаётганда жисмоний шахснинг жинси, 
ирки, миллати, тили, дини, ижтимоий келиб чикиши, эътикоди, шахсий ва ижтимоий 
мавкеига, шунингдек, юридик шахсларнинг мулк шакли, жойлашган ери (почта 
манзили), ташкилий-хукукий шаклларига ва бопща холатларига караб камситишга йул



куйилмайди.

7. Академиянинг мансабдор шахслари мурожаатларни куриб чикишда 
Узбекистон Республикасининг Конституцияси хамда конунлари талабларига риоя 
этиши, уларнинг тулик, холисона ва уз вактида куриб чикилиши учун чоралар 
куриши, жисмоний ва юридик шахсларнинг бузилган хукуклари, эркинликлари 
тикланишини хамда конуний манфаатлари химоя килинишини таъминлаш буйича уз 
ваколатлари доирасида чоралар куриши шарт.

8.Мурожаатлар академиянинг мансабдор шахслари томонидан кабул килиниши 
ва куриб чикилиши шарт, ушбу Низомнинг 6-бобида назарда тутилган холатлар 
бундан мустасно.

9.Мурожаатларни куриб чикишда жисмоний шахсларнинг шахсий хаёти, юридик 
шахсларнинг фаолияти тугрисидаги маълумотлар уларнинг розилигисиз, шунингдек, 
давлат сирини ёхуд конун билан курикланадиган бошка сирни ташкил этувчи 
маълумотларнинг ва, агар бу жисмоний ва юридик шахсларнинг хукуклари, 
эркинликлари хамда конуний манфаатларини камситадиган булса, бошка ахборотнинг 
Академия ходимлари ва мансабдор шахслари томонидан ошкор этилишига йул 
куйилмайди.

Жисмоний ва юридик шахе тугрисидаги, мурожаатга тааллукли булмаган 
маълумотларни аниклашга йул куйилмайди.

Жисмоний шахснинг илтимосига кура унинг шахеига дойр бирон-бир маълумот 
ошкор этилмаслиги керак.

Ю.Жисмоний шахени, унинг вакилини, уларнинг оила аъзоларини, юридик 
шахени, унинг вакилини ва юридик шахе вакилининг оила аъзоларини улар уз 
хукуклари, эркинликлари хамда конуний манфаатларини руёбга чикариш ёки химоя 
Килиш максадида академиянинг мансабдор шахсларига мурожаат этганлиги, 
шунингдек, мурожаатларда уз фикрини билдирганлиги ва танкид килганлиги 
муносабати билан таъкиб этиш ман этилади.

З-боб. Мурожаатларни бериш ва уларни куриб чикиш тартиби

11 .Мурожаатлар уларда куйилган масалаларни хал этиш Академия ваколати 
доирасида булса академияга ёхуд буйсунув тартибида юкори турувчи органга 
берилади.

Жисмоний ва юридик шахслар мурожаатни мустакил равишда беришга, 
шунингдек, бу борадаги ваколатни уз вакилига беришга ёхуд мурожаатни почта 
алокаси воситалари оркали ёки электрон шаклда юборишга хакли.

Вояга етмаганлар, муомалага лаёкатсиз ва муомала лаёкати чекланган 
шахсларнинг манфаатларини кузлаб мурожаатлар уларнинг конуний вакиллари 
томонидан конун хужжатларида назарда тутилган тартибда берилиши мумкин.

12.Жисмоний шахснинг мурожаатида жисмоний шахснинг фамилияси (исми, 
отасининг исми), унинг яшаш жойи тугрисидаги маълумотлар курсатилган булиши 
керак.

Юридик шахснинг мурожаатида юридик шахснинг тулик номи, унинг жойлашган 
ери (почта манзили) тугрисидаги маълумотлар курсатилган булиши керак.



Жисмоний ва юридик шахснинг мурожаатида мурожаат юборилаётган мансабдор 
шахснинг лавозими ва (ёки) фамилияси (исми, отасининг исми) курсатилган, 
шунингдек, мурожаатнинг мохияти баён этилган булиши керак.

Мурожаатларда мурожаат этувчиларнинг электрон почта манзили, алока 
телефонлари ва факслари ракамлари курсатилиши мумкин.

Мурожаат этувчиларнинг вакиллари оркали берилган мурожаатларга уларнинг 
ваколатларини тасдикловчи хужжатлар илова килиниши керак.

. 13.Мурожаатга у буйича илгари кабул килинган мавжуд карорлар ёки уларнинг 
нусхалари, шунингдек, уни куриб чикиш учун зарур булган бошка хужжатлар илова 
Килиниши мумкин, мазкур хужжатлар кайтарилмайди, мурожаат этувчи уларни 
кайтариш хакида ёзма ариза берган холатлар бундан мустасно.

Курсатиб утилган хужжатлар мурожаат тааллуклилиги буйича бошка давлат 
органига, ташкилотга ёки уларнинг мансабдор шахсига юборилганда мурожаатга 
илова килиниши керак.

14.Мурожаат почта алока воситаси оркали конвертда келиб тушганда конвертда 
мурожаат ва унга иловалар мавжудлиги текширилади.

Конвертда мурожаат мавжуд булмаса ёки у шикастланган булса, шунингдек, 
мурожаатда курсатилган иловалар мавжуд булмаса, далолатнома тузилиб, унинг бир 
нусхаси мурожаат этувчига конвертда курсатилган манзил буйича юборилади.

Келиб тушган мурожаатлар конвертлари мурожаат этувчининг манзилини, 
мурожаатнинг жунатилган ва олинган вактини аниклаш учун саклаб колиниши 
мумкин.

15.Ёзма мурожаат мурожаат этувчи жисмоний шахснинг имзоси ёки мурожаат 
этувчи юридик шахе ваколатли шахеининг имзоси билан тасдикланган булиши лозим.

Жисмоний шахснинг ёзма мурожаатини мурожаат этувчининг имзоси билан 
тасдиклаш имкони булмаган такдирда, бу мурожаат уни ёзиб берган шахснинг имзоси 
билан тасдикланиб, унинг фамилияси (исми, отасининг исми) хам кушимча равишда 
ёзиб куйилиши керак.

16.Мурожаатларни бериш муддатлари, коида тарикасида, белгиланмайди.

Айрим холларда, агар академиянинг мурожаатни куриб чикиш 
буйичаимкониятларига, жисмоний ва юридик шахсларнинг хукуклари, эркинликлари 
хамда конуний манфаатларини уз вактида амалга ошириш ва химоя килишни 
таъминлаш заруратига боглик булса, шунингдек, конунларда назарда тутилган бошка 
асосларга кура академияка мурожаатни бериш муддати белгиланиши мумкин.

Буйсунув тартибида юкори турувчи органга ариза ёки шикоят жисмоний ёки 
юридик шахсга унинг хукуклари, эркинликлари хамда конуний манфаатларини 
бузувчи харакат (харакатсизлик) содир этилганлиги ёхуд карор кабул килинганлиги 
маълум булган пайтдан эътиборан узоги билан бир йилдан кечиктирмай берилади.

Ариза ёки шикоят беришнинг узрли сабабга кура угказиб юборилган муддати 
аризани ёки шикоятни куриб чикувчи академиянинг ваколат берилган мансабдор 
шахеи томонидан тикланади.



17. Жисмоний ва юридик щахслар уз мурожаатини у куриб чикилгунига 
кадар ва куриб чикилаётган пайтда мурожаат буйича карор кабул килингунига кадар 
ёзма ёки электрон шаклда ариза бериш йули билан чакириб олиш хукукига эга. 
Бундай ариза тушган ’гакдирда мурожаатни куриб чикиш тухтатилади ва уч кун 
мобайнида мурожаат академиянинг хати билан мурожаат килувчига кайтарилади.

Мурожаатни чакириб олиш тугрисидаги ариза Академия томонидан конун 
бузилишларини аниклаш ва бартараф этиш юзасидан чора-тадбирлар курилишини 
истисно этмайди.

4-боб. Академияда мурожаатлар билан ишлашни ташкиллаштириш

18. Академияда жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш 
ушбу Низомга 1-иловага мувофик схемага биноан амалга оширилади.

19.Тушган мурожаатларни кабул килиш, руйхатга олиш ва куриб чикиш учун 
юбориш, шунингдек, мурожаатларнинг хисобини юритиш ва куриб чикилишини 
назорат килиш максадида Академияда белгиланган умумий штатдаги ходимлар сони 
доирасида мурожаатлар билан ишлаш буйича алохида булинма (кейинги уринларда 
мурожаатлар билан ишлаш булинмаси деб аталади) ташкил этилади.

Мурожаатлар билан ишлаш булинмаси академияга тушган мурожаатлар 
хажмидан, ходимлар сони ва иш хажмидан келиб чиккан холда алохида булим, 
булинма ёки гурух шаклида ташкил этилиши мумкин.

Мурожаатлар билан ишлаш булинмаси мурожаатларнинг куриб чикилишини 
назорат килиш масалаларида бевосита ректорга буйсунади.

20.Мурожаатлар билан ишлаш буйича булинма:

таркибий булинмалар томонидан мурожаатлар куриб чикилишини доимий 
назорат килади ва унинг мониторингини олиб боради, уларнинг уз вактида ва зарур 
тарзда куриб чикилишини таъминлаш чора-тадбирларини куради;

мурожаатларни куриб чикиш муддатлари ва тартиби таркибий булинмалар 
томонидан бузилиши тугрисида ректорни дархол хабардор килади;

мониторинг натижалари буйича хар ойда ректорга мурожаатлар куриб 
чикилишининг холати тугрисидаги ахборотни, зарурият булганда, мавжуд 
камчиликларни бартараф этиш, мурожаатлар тугрисидаги конун хужжатлари 
бузилишига йул куйган Академия, шунингдек, академиянинг таркибий булинмалари 
ходимларига нисбатан жавобгарлик чораларини куриш юзасидан тегишли таклифлар 
билан биргаликда такдим этади.

21.Мурожаатлар билан ишлаш буйича булинманинг ходимларига куйидаги 
кушимча талаблар куйилади:

*

урта-махсус ёки олий маълумотга эга булиш;

камида уч йиллик иш стажи булиши; *

академия булинмаларининг фаолияти, функцияларига оид мажбуриятлари 
тугрисида хабардор булиш;

юксак маънавий-ахлокий фазилатларга эга булиш;



киришимлилик;

замонавий ахборот-коммуникация технологияларни куллашни билиш.

Булинма ходимлари мурожаатлар билан ишлаш буйича уз фаолиятини амалга 
оширишда илтифотли, катъиятли, эътиборли булиши керак, мурожаат килувчиларга 
нисбатан хушмуомалали, вазмин ва эътиборли, шахснинг шаънини камситмаслиги, 
унга нисбатан мехрибон булиши шарт.

Мурожаатлар билан ишлаш булинмаси ходимлари уз хизмат вазифаларини 
бажариш вактида ташки куриниши буйича жисмоний ва юридик шахсларнинг 
академияга нисбатан хурмат билан муносабатда булишига кумаклашиши, умумий 
кабул килинган иш тартибига риоя этиши вазмин ва интизомли булиши керак.

22. Академия мурожаатлар билан иш олиб борувчи уз ходимларини укитади ва 
уч йилда камида бир марта уларнинг малакасини оширади.

23. Академия ушбу Низомнинг талабларига кура, мурожаатлар билан ишлашда 
электрон хужжат айланиши тизимини жорий этиши мумкин.

Академияда мурожаатлар билан ишлаш:

Узбекистон Республикаси Президента Виртуал кабулхонаси ва Хукумат портали 
оркали келиб тушган мурожаатлар электрон шаклда;

Крракалпогистон Республикаси, вилоятлар, Тошкент шахри, туман ва 
шахарлардаги (туманга буйсунувчи шахарлардан ташкари) Узбекистон Республикаси 
Президента Халк кабулхонаси оркали келиб тушган мурожаатлар ёзма ва (ёки) 
электрон шаклда олиб борилади.

24.Ахоли билан тугридан-тугри мулокотни ташкил этиш, мурожаатларнинг 
куриб чикилиити устидан тизимли мониторинг ва назоратни амалга ошириш, 
шунингдек, мурожаатлар билан ишлашда замонавий ахборот-коммуникация 
технологияларидан фойдаланиш максадида Академия уз виртуал кабулхонасини 
ташкил этиши мумкин.

Академия виртуал кабулхонаси ректор номидан фаолият курсатади.

25.Жисмоний ва юридик шахснинг мурожаатида курсатилган масалани хар 
томонлама ва уз вактида хал килиш максадида, мурожаатда курсатилган масалани 
куриб чикиш (хал килиш) бир нечта давлат органлари ва ташкилотларининг 
ваколатига кирса, Академия бошка давлат органлари ва ташкилотларига жисмоний ва 
юридик шахснинг мурожаатини коллегиал эшитишни утказиш учун мурожаат 
килишга хакли.

5-боб. Мурожаатларни куриб чикиш тартиби ва муддатлари

26.Ёзма ва электрон (когозга босиб чикарилган) мурожаатлар мурожаатларни 
руйхатга олиш журналига тегишли ёзувларни киритиш, ушбу Низомга 2-иловага 
мувофик шакл буйича хисобга олиш карточкасини тулдириш ва мурожаатнинг 
биринчи сахифаси куйи унг кисмида руйхатга олиш штампини куйиш йули билан 
мурожаатлар билан ишлаш буйича булинмада руйхатга олинади.

Мурожаатлар ёзма ёки электрон тарзда руйхатга олиниши мумкин.



Мурожаатларни руйхатга олиш журналида мурожаатнинг тартиб раками, 
мурожаат килган жисмоний шахснинг фамилияси (исми ва отасининг исми), унинг 
яшаш жойи, юридик шахснинг номи, унинг жойлашган жойи, мурожаатнинг кискача 
мазмуни, мурожаат кабул килинган сана, дубликат ёки мурожаатларнинг 
такрорийлиги, назоратга олинганлиги тугрисидаги белги, ижрочи этиб белгиланган 
маъсул шахе, сана курсатилган холда ижро этиш тугрисидаги белги курсатилади.

К|айд этиш штампида академиянинг расмий номи (умумкабул килинган 
кискартирилган ном ёки кискартма курсатилиши мумкин), мурожаатнинг келиб 
тушган санаси ва кайд раками курсатилади.

• Мурожаатларнинг тартиб ракамлари хар йил бошидан янгидан хисобланади.

27.Жисмоний шахслар ва юридик шахсларнинг вакиллари академияга огзаки 
мурожаат этишганда улар томонидан такдим килинган ёзма мурожаатлар хамда бошка 
материаллар кабул килиниши ва ушбу Низомнинг 26-бандига мувофик т$шдирилган 
хисобга олиш карточкасига илова килиниши керак.

Руйхатга олинган мурожаатлар келиб тушган пайтидан бошлаб бир иш кунидан 
кечикмай ректорга ёки унинг проректорларига киритилади, у масъул (ходимни) 
белгилаган холда мурожаатни куриб чикиш буйича резолюцияни (топширикнома) 
куяди.

Резолюция (топширикнома) куйилган пайтдан бошлаб бир иш куни мобайнида 
мурожаатлар билан ишлаш буйича булинма мурожаатни ижро этувчи сифатида 
белгиланган маъсулга (ходимга) имзо куйдирган холда беради. Бунда ижрочи этиб 
белгиланган таркибий булинма (ходим) томонидан ижро этиш тугрисидаги белги 
Куйилади.

28. Академияга келиб тушган мурожаатлар академиянинг иш юритувига 
кабул килиниши, буйсуниш тартибида академиянинг куйи булинмасига (ташкилотга) 
(кейинги уринларда куйи орган деб аталади) юборилиши ёки тегишлилиги буйича 
бошка давлат органига, ташкилотга юборилиши мумкин.

29. Куйи орган томонидан куриб чикилиши керак булган мурожаатлар 
академияга келиб тушган кунидан бошлаб беш кун муддатдан кечиктирмай хат билан 
академия рахбарияти томонидан имзоланган топширик билан бирга юборилиши, бу 
хавда мурожаат килувчига ёзма ёхуд электрон шаклда хабар берилиши керак.

30. Агар мурожаатда бир нечта таркибий булинмага тегишли масалалар 
мавжуд булса, уларнинг барчаси мурожаатни куриб чикиш буйича ижро этувчилар 
этиб белгиланади. Ижро этувчилар орасида биринчи булиб курсатилган таркибий 
булинма бошка таркибий булинмалар билан биргаликда мурожаат куриб чикилишини 
таъминлайди.

31. Мурожаатни тулик, холисона ва уз вактида куриб чикиш учун кушимча 
маълумотлар, маълумотномалар ва материалларга зарурат пайдо булган такдирда, 
мазкур мурожаатни куриб чикаётган академиянинг мансабдор шахслари мурожаат 
этувчидан, шунингдек, уз ваколатлари доирасида бошка давлат органларидан, бошка 
ташкилотлардан ва мансабдор шахслардан кушимча ахборотни сураб олиши мумкин. 
Агар ахборот давлат сирини ёки конун билан курикланадиган бошка сирни ташкил 
этувчи маълумотларни уз ичига олган булмаса, жисмоний ва юридик шахсларнинг 
хукуклари, эркинликлари хамда конуний манфаатларига, жамият ва давлат 
манфаатларига зарар етказмаса, давлат органлари, ташкилотлар ва уларнинг



мансабдор шахслари узларидан суралаётган ахборотни ун кун ичида такдим этиши 
шарт.

32. Агар мурожаатни куриб чикиш жараёнида мурожаатнинг дубликата 
келиб тушса, ушбу мурожаат аввал тушган мурожаат билан биргаликда куриб 
чикилади хамда натижаси буйича ягона жавоб берилади.

Агар мурожаатнинг дубликата мурожаат куриб чикилганидан ва жавоб 
юборилганидан кейин келиб тушса, бу хавда академиянинг мансабдор шахслари 
мурожаат этувчини ёзма тартибда хабардор килади.

33. Агар мурожаатда уртага куйилган масалалар хужалик юритувчи 
субъектлар фаолиятига дахлдор булса, уларнинг вакиллари мурожаатни куриб 
чикишда иштирок этиш учун Академия томонидан уз ваколатлари доирасида жалб 
этилади.

Зарур холларда мурожаатларни куриб чикиш учун Академия томонидан тегишли 
мутахассислар жалб этилиши мумкин.

34. Куйилган масалаларни хал этиш узининг ваколати доирасига 
кирмайдиган академияга келиб тушган мурожаатлар беш кун муддатдан кечиктирмай 
Академия

рахбарияти томонидан имзоланган хат билан тегишли органларга юборилади, бу 
хакда мурожаат килувчига ёзма ёхуд электрон шаклда хабар килинади.

Мурожаатни куриб чикиш учун асоссиз равишда бошка давлат органларига, 
ташкилотларига утказиш ёхуд карорлари ёки харакатлари (харакатсизлиги) устидан 
шикоят килинаётган органларга ёки мансабдор шахсларга юбориш такикланади.

Агар мурожаатларда уларни тегишли органларга юбориш учун зарур булган 
маълумотлар мавжуд булмаса, у холда улар беш кун муддатдан кечиктирмай 
асослантирилган тушунтириш билан мурожаат килувчиларга кайтарилади.

35. Мурожаатни куриб чикаётган академиянинг мансабдор шахслари уз 
ташаббусига кура ёхуд мурожаат этувчининг илтимосига кура уни эшитишни ташкил 
этиши мумкин.

Академиянинг мансабдор шахслари мурожаат этувчига мурожаатда кутарилган 
масалалар буйича уз фикрини билдириш ва мурожаат буйича кушимча ахборот 
такдим этиш имкониятини беради.

Зарур холларда мурожаат этувчини эшитишга экспертларни, мутахассисларни ва 
манфаатдор ташкилотларнинг вакилларини жалб этиш мумкин.

36. Агар мурожаатда жойнинг узида урганишни талаб этувчи холат баён 
килинган булса, шунингдек, бошка зарур холларда мурожаатни куриб чикувчи 
академиянинг мансабдор шахслари мурожаатни жойнинг узида куриб чикишни 
таъминлаши мумкин. Мурожаатни жойнинг узида куриб чикиш Академия 
рахбариятининг топшириги ёки унинг розилиги билан амалга оширилади.

37. Мурожаатни мурожаат килган ёки бошка шахснинг иштирокисиз куриб 
чикишнинг имконияти булмаганда, улар академиянинг мансабдор шахси томонидан 
чакирилиши мумкин. Чакирилган мурожаат килувчи келмаган такдирда 
академиянингмансабдор шахси мурожаатни унинг иштирокисиз куриб чикиш мумкин



эмаслиги тугрисида жавоб юборади.

38. Мурожаатлар билан ишлаш муддатлари улар академияга келиб тушган 
кундан бошлаб хисобланади. Агар тегишли муддатнинг охирги куни дам олиш ва 
байрам кунларига тугри келса, навбатдаги иш куни муддат тугайдиган кун 
хисобланади.

Электрон мурожаатлар тушган кунида когозга босиб чикарилиши, иш вакти 
тамом булгандан кейин тушган тавдирда эса — навбатдаги иш кунида когозга босиб 
чикарилиши керак.

Мурожаатни руйхатдан утказишни рад этишга йул куйилмайди.

Академия рахбариятига ёки бунга ваколат берилган бошка мансабдор шахсига 
оммавий кабуллар вактида тушган ва жойида хал этилган огзаки мурожаатларни 
руйхатдан утказиш талаб килинмайди. Бунда жисмоний шахснинг ёки юридик шахе 
вакилининг фамилияси (исми, отасининг исми), унинг яшаш жойи тугрисидаги 
маълумотлар, мурожаатнинг кискача мазмуни, шунингдек, уни куриб чикиш натижаси 
оммавий кабул баённомасида курсатилади.

39.Ариза ёки шикоят масалани мазмуни буйича хал этиши шарт булган 
академияга ёки унинг мансабдор шахсларига келиб тушган кундан эътиборан ун беш 
кун мобайнида, кушимча урганиш ва (ёки) текшириш, кушимча хужжатларни сураб 
олиш талаб этилганда эса бир ойгача булган муддатда куриб чикилади.

Ариза ва шикоятларни куриб чикиш учун текшириш утказиш, кушимча 
материалларни сураб олиш ёхуд бошка чора-тадбирлар куриш зарур булган холларда, 
уларни куриб чикиш муддатлари Академия рахбарияти томонидан, истисно 
тарикасида, купи билан бир ойга узайтирилиши мумкин, бу хакда мурожаат этувчига 
хабар килинади.

40.Таклиф академияга келиб тушган кундан эътиборан бир ойгача булган 
муддатда куриб чикилади, кушимча урганишни талаб этадиган таклифлар бундан 
мустасно, бу хакда таклифни киритган жисмоний ёки юридик шахсга ун кун муддатда 
ёзма шаклда хабар килинади.

41.Айрим холларда ректор ёки проректорлари мурожаатларни куриб чикиш 
муддатларини кискартиришлари мумкин.

42.Мурожаатларни куриб чикиш натижалари буйича ректор ёки проректорлари 
томонидан тегишли карор кабул килинади, бу хакда дархол ёзма ёхуд электрон 
шаклда мурожаат килувчига хабар берилади.

Мурожаатни кониктирмаслик тугрисидаги карорни:

республика ахамиятига молик ташкилотда, Академияда —ректор, проректорлар;

вилоят ахамиятига молик ташкилотда, Академияда —ректор, проректорлар;

туман ва шахар ахамиятига молик ташкилотда, Академияда —ректор, 
проректорлари кабул килади.

Мурожаатга жавоб хатида мурожаатда курсатилган хар бир масала буйича 
важларни рад этувчи ёки тасдикловчи аник асослар (заруриятга караб конун 
хужжатлари нормаларига хаволалар килинган холда) булиши керак.



43.Мурожаатга жавоб хати ректор ёки проректорлари томонидан имзоланади.

Мурожаатларга жавоб хати, мумкин кадар, мурожаат этилган тилда баён 
килинади.

44.Жисмоний ёки юридик шахслар жамоа булиб мурожаат килган такдирда, 
уларнинг мурожаатлари Крнун талаблари ва мазкур Низомга мувофик куриб 
чикилади. Бунда мурожаатга жавоб мурожаат килганларнинг руйхатида биринчи 
булиб курсатилган шахсга ёки, уларнинг талабига кура, бошка шахсга юборилади.

45.Жисмоний ёки юридик шахснинг илтимосига кура мурожаатни куриб чиккан 
академиянинг мансабдор шахслари мурожаатга жавобни унинг мазмунини 
узгартирмасдан тушунтириши, шунингдек, йул куйилган хатолар ва арифметик 
хатоларни уз ташаббусига кура ёки мурожаат килувчининг илтимосига кура, 
мурожаатга жавобнинг мазмунига дахл килмаган холда тузатиши шарт.

Мурожаат килувчининг мурожаатга жавобни тушунтириш ва уни тузатиш 
тугрисидаги илтимоси у келиб тушган кундан эътиборан ун кун ичида куриб 
чикилади.

46.Мурожаат, унда кутарилган барча масалалар Конун талабларига мувофик 
куриб чикилган ва мурожаат килувчига тегишли жавоб юборилган такдирда куриб 
чикилган хисобланади.

Мурожаат килувчига жавоб юборилган кун мурожаатни куриб чикиш 
тугалланган кун хисобланади, бу хакда мурожаатлар билан ишлаш буйича булинма 
мурожаатларни руйхатга олиш журналига ва хисобга олиш карточкасига белги куяди.

47.Юкори давлат органининг назоратида турган мурожаатлар буйича 
мурожаатни куриб чиккан академиянинг мансабдор шахслари мурожаат килувчига 
юборилган жавоб хатининг нусхасини илова килган холда мурожаатни куриб чикиш 
натижалари тугрисида юкори давлат органига ёзма шаклда хабар беради.

48.Куриб чикилган мурожаатларни ва улар билан боглик материалларни саклаш 
мурожаатлар билан ишлаш буйича булинмада белгиланган тартибда амалга 
оширилади.

б-боб. Мурожаатларни курмай колдириш ва куриб чикишни тугатиш

49.Куйидаги мурожаатлар куриб чикилмайди:

аноним мурожаатлар;

жисмоний ва юридик шахсларнинг вакиллари оркали берилган мурожаатлар, 
уларнинг ваколатини тасдикловчи хужжатлар мавжуд булмаган такдирда;

Конунда белгиланган бошка талабларга мувофик булмаган мурожаатлар.

50.Мурожаатни аноним деб эътироф этиш мурожаатлар билан ишлаш буйича 
булинма ёки таркибий булинма рахбари томонидан амалга оширилади.

Мурожаат аноним деб эътироф этилганда бу хакда хулоса тузилади. Хулосада 
мурожаатни аноним деб эътироф этиш учун асослар курсатилади. Мурожаатни 
аноним деб эътироф этиш тугрисидаги хулоса мурожаатлар билан ишловчи булинма 
рахбари ёки таркибий булинма рахбари томонидан тасдикланади.



Академиянинг ишонч телефонлари, «тезкор алока»га тушган мурожаатлар 
Конунда назарда тутилган тартибда аноним деб эътироф этилиши мумкин.

Аноним деб эътироф этилган мурожаатлар хулоса тасдикланган пайтдан бошлаб 
назоратдан ёки ижро дан олинади ва куриб чикилмайди.

51.Жисмоний ва юридик шахсларнинг вакиллари оркали берилган мурожаатлар 
келиб тушганда, мурожаатлар билан ишлаш буйича булинма ёки таркибий булинма 
уларнинг ваколатларини тасдиклайдиган хужжатлар мавжудлигини текширади.

Агар мурожаатда жисмоний ва юридик шахе вакилининг ваколатларини 
тасдиклайдиган хужжатлар мавжуд булмаса, бу хакда мурожаатлар билан ишлаш 
буйича булинманинг рахбари ёки таркибий булинма рахбари томонидан 
тасдикланадиган хулоса тузилади.

Жисмоний ва юридик шахе вакилининг ваколатларини тасдиклайдиган 
хужжатлар мавжуд эмаслиги тугрисидаги хулоса тасдикланган пайтдан бошлаб ушбу 
мурожаат куриб чикилмайди, бу хакда мурожаат килувчи ёзма равишда хабардор 
килинади.

52.Мурожаатлар курмай колдирилганда тегишли хулоса тузилади, уректор ёки 
проректорлари томонидан тасдикланади.

Жисмоний ва юридик шахе вакилининг ваколатини тасдикловчи хужжатлар 
мавжуд эмаслиги сабабли мурожаатлар курмай колдирилганлиги тугрисида мурожаат 
килувчи тегишли тартибда хабардор килинади.

53.Мурожаатларни куриб чикиш куйидаги холларда тугатилади:

агар такрорий мурожаатларда янги важлар ёки янгидан очилган холатлар 
келтирилмаган булса, илгариги мурожаат материалларида эса текширувларнинг тула- 
тукис материаллари мавжуд булса ва мурожаат килувчига белгиланган тартибда 
жавоблар берилган булса;

агар мурожаат килувчи уз  мурожаатини белгиланган тартибда чакириб олган 
булса ёки уни куриб чикишни тугатиш тугрисида илтимос килган булса;

яшаш жойи, турган жойи (почта манзили), электрон почта манзили ёки бошка 
реквизитлари узгарганлиги тугрисида уз вактида хабардор килмаганлиги туфайли 
чакиришнинг имкони йуклиги сабабли мурожаатни мурожаат килувчининг 
иштирокисиз куриб чикиш имконияти булмаганда;

мурожаатни мурожаат килувчининг иштирокисиз куриб чикиш имконияти 
мавжуд эмаслиги сабабли, академиянинг мансабдор шахси томонидан чакирилган 
мурожаат килувчи келмай колган такдирда;

*  .
агар мурожаат килувчи жисмоний шахе вафот этганидан сунг мурожаатни куриб 

чикиш хукукий ворисликка йул куймаса.

54.Мурожаатни куриб чикишни тугатиш тугрисидаги карорни ректор ёки 
проректорлари кабул килади.

Такрорий мурожаатни куриб чикиш ушбу Низомнинг 53-банд иккинчи 
хатбошисига мувофик тугатилганда, мурожаат килувчи такрорий мурожаатнинг



асоссизлиги ва ушбу масала юзасидан у билан ёзишмалар тугатилиши тугрисида ёзма 
равишда хабардор килинади. Ёзишмалар олиб бориш тугатилган мурожаат 
килувчидан такрорий мурожаат келиб тушган такдирда, бундай мурожаатни куриб 
чикиш мурожаат килувчини бу хакда хабардор килмасдан тугатилади.

Мурожаатни куриб чикиш уни чакириб олиш тугрисидаги ариза буйича 
тугатилганда мурожаат мурожаат килувчига ректор ёки проректорлари хати билан 
бирга уч кун ичида кайтарилади. Мурожаатни чакириб олиш тугрисидаги ариза конун 
бузилишларини аниклаш ва бартараф этиш юзасидан чора-тадбирлар курилишини 
истисно этмайди.

Мурожаат килувчи чакирилган жисмоний шахснинг ёки юридик шахе 
вакилининг келмай колганлиги сабабли мурожаатни куриб чикишни тугатиш 
тугрисида тегишли тартибда хабардор килинади.

7-боб. Жисмоний шахсларни ва юридик шахсларнинг вакилларини кабул 
килишни ташкил этиш

55.Академияда жисмоний шахсларни ва юридик шахсларнинг вакилларини кабул 
килиш ташкил этилади.

Ректор ва проректорлари ёки бу борада ваколат берилган бошка мансабдор 
шахслари томонидан жисмоний шахсларнинг ва юридик шахслар вакилларининг 
сайёр шахеий кабуллари, шунингдек, оммавий кабуллар ташкил этилиши мумкин.

56.Академияда жисмоний шахсларни ва юридик шахсларнинг вакилларини кабул 
Килиш белгиланган кун ва соатларда, кабул килиш жадвалига мувофик утказилади.

Кабул килиш жадвали ва уни утказиш вакти, жойи хамда кабулга олдиндан 
ёзилиш тугрисидаги ахборот, кабул килиш тартиби академиянинг расмий веб-сайтида 
эълон килиш, шунингдек, унинг маъмурий биносида хамма кириши мумкин булган 
жойдаги стендларга ёки бошка техник воситаларга жойлаштириш оркали манфаатдор 
шахслар эътиборига етказилади.

57.Академияда жисмоний шахсларни ва юридик шахсларнинг вакилларини кабул 
килиш учун алохида хона ажратилади.

Шахеий кабул давомида ректор ва проректорлари карорига кура ва мурожаат 
этувчига бу хакда хабар берган холда махсус техника воситалари (аудио- ва 
видеоёзув, шунингдек, фотосуратга олиш) кулланилиши мумкин.

58.Огзаки мурожаатлар билан келган жисмоний шахслар ва юридик шахсларнинг 
вакиллари мурожаатлар билан ишлаш буйича булинманинг рахбари ёхуд бошка 
масъул ходим, шунингдек, академиянинг таркибий булинмаларининг рахбарлари ёхуд 
бошка масъул ходимлари томонидан кабул килинади.

Мурожаат килувчининг шахеини тасдиклайдиган хужжатлар текширилгандан 
кейин ушбу Низомга 2-иловага мувофик шакл буйича хисобга олиш карточкаси 
тулдирилади. Хдсобга олиш карточкаси огзаки мурожаат сифатида руйхатга олинади.

59.Жисмоний шахе огзаки мурожаат этаётганда уз шахеини тасдикловчи 
хужжатни, юридик шахснинг вакили эса уз ваколатларини тасдиклайдиган ва уз 
шахеини тасдикловчи хужжатни курсатиши керак, оммавий кабул вактида келиб 
тушган мурожаатлар бундан мустасно.



Огзаки мурожаатлар реал вакт режимида ахборот-коммуникация 
технологияларидан фойдаланган холда, шу жумладан академиянинг ишонч, тезкор 
алока телефонлари оркали ва видео-конференц-алока воситаеида хам берилиши 
мумкин. SS

ч.

60.Мурожаатлар билан ишлаш буйича булинма кабулга келган жисмоний 
шахсларни ва юридик шахсларнинг вакилларини кабул килишни, шунингдек, 
жисмоний шахсларни ва юридик шахсларнинг вакилларини кабул килиш билан 
боглик ишларни ташкил этади.

61. Академияда жисмоний шахсларни ва юридик шахсларнинг вакилларини 
кабул килиш мурожаатлар билан ишлаш буйича булинма ёки тегишли таркибий 
булинма ходимлари иштирокида амалга оширилади.

62.Жисмоний шахсларни ва юридик шахсларнинг вакилларини кабул килувчи 
рахбар ёки ваколатли шахснинг курсатмаси буйича академиянингбошка ходимлари 
хам кабул килиш жараёнига жалб этилиши мумкин.

63.Агар жисмоний шахсларни ва юридик шахсларнинг вакилларини шахсан 
кабул килиш пайтида мурожаатда баён килинган масалаларни хал этиш Академия 
ваколатига кирмаслиги аникланган такдирда, уларга мурожаатда баён килинган 
масалаларни хал этиш учун кайси органга ёки ташкилотга мурожаат килиш кераклиги 
тушунтирилади. Бунда жисмоний шахсларнинг ва юридик шахслар вакилларининг 
талаби билан бу хакда ёзма шаклда жавоб берилади.

64.Жисмоний шахсларнинг ва юридик шахслар вакилларининг сайёр шахеий 
кабуллари, шунингдек, оммавий кабуллар, зарур булган холларда, кабул килиш.

жадвалларидан тапщари утказилиши мумкин. Оммавий кабул ховлиларга 
(квартираларга), бошка биноларга ва жойларга бирма-бир кириб чикиш оркали хам 
утказилиши мумкин.

65.Жисмоний шахслар ва юридик шахслар вакилларининг сайёр шахеий 
кабуллар вактида берилган огзаки мурожаатлари ушбу Низомнинг 58-бандига 
мувофик расмийлаштирилади ва руйхатга олинади хамда белгиланган тартибда куриб 
чикилади.

66.Оммавий кабуллар вактида ректор ёки проректорларига ёки ваколат берилган 
бошка мансабдор шахеига келиб тушган ва жойида хал этилган огзаки мурожаатларга 
ёзма жавоб ёки электрон шаклдаги жавоб талаб этилмайди.

8-боб. Жисмоний шахсларни ва юридик шахсларнинг вакилларини видео- 
конференц-алока воситасида кабул килишни ташкил этиш

67.Жисмоний шахе ва юридик шахсларнинг вакили ректор ёки проректорларига 
ёхуд уларнинг мансабдор шахсларга видео-конференц-алока воситасида мурожаат 
бериши, олдиндан тасдикланган махсус ахборот-коммуникация технологияларини 
куллаган холда видео-конференц-алока жадвал оркали амалга оширилади.

68.Бунинг учун мурожаат этувчи академияга белгиланган тартибдаги талабнома 
билан мурожаат килади. Ариза электрон шаклда берилиши мумкин.

Талабномада куйидагилар курсатилиши керак:

жисмоний шахе учун —  мурожаат этувчининг фамилияси (исми, отасининг



исми), унинг яшаш жойи тугрисидаги маълумотлар;

юридик шахснинг тулик номи, унинг жойлашган ери (почта манзили) 
тугрисидаги маълумотлар;

электрон почта манзили;

алока телефони ва/ёки факснинг раками;

видео-конференц-алока утказишга кулай сана ва вакт;

мурожаат тили;

мурожаатнинг кискача мазмуни.

Мурожаат этувчиларнинг вакиллари оркали берилган мурожаатларга уларнинг 
ваколатларини тасдикловчи хужжатлар илова килинади.

69.Видео-конференц-алока оркали келиб тушган мурожаатлар келиб тушган 
пайтидан бошлаб бир иш кунидан кечикмай мурожаатлар билан ишлаш булинмаси 
томонидан руйхатга олиниши ва ректор ёки проректорларига киритилиши керак.

70.Ректор ёки проректорлари, талабномани куриб чикиб, видео-конференц- алока 
оркали куриб чикиш ёки куриб чикишни рад этиш хакида карор кабул килади.

Кабул килинган карор, видео-конференц-алока оркали мурожаатни куриб чикиш 
вакти ва жойи хакида Академия жисмоний ва юридик шахсларни белгиланган 
тартибда огохлантиради.

71.Видео-конференц-алока оркали мурожаатни кабул килиш жадвали узгарган 
такдирда, мурожаатлар билан ишлаш булинмаси олдиндан (электрон почта, алока 
телефон ва/ёки факс ракамлари, почта ва бопщалар) оркали огохлантириши керак.

72.Видео-конференц-алока оркали келиб тушган мурожаатлар огзаки мурожаат 
сифатида мазкур Низомда белгиланган тартибда кайд этилади, руйхатга олинади ва 
куриб чикилади.

9-боб. Жисмоний ва юридик шахсларнинг хукуклари

73.Мурожаатлар академиянинг мансабдор шахслари томонидан куриб 
чикилаётганда жисмоний ва юридик шахслар куйидаги хукукларга эга:

мурожаатни куриб чикишнинг бориши тугрисида ахборот олиш;
важларни шахсан баён этиш ва тушунтиришлар бериш;

мурожаатни текшириш материаллари ва уни куриб чикиш натижалари билан 
танишиш;

кушимча материаллар такдим этиш ёки бундай материалларни бошка 
органлардан талаб килиб олиш тугрисида илтимос килиш; адвокат ёрдамидан 
фойдаланиш;

мурожаатни куриб чикишни тухтатиш тугрисида ёхуд мурожаатга жавобни 
тушунтириш ва (ёки) уни тузатиш тугрисида илтимос килиш;



уз мурожаатини у куриб чикилгунига кадар ва куриб чикилаётган пайтда 
мурожаат буйича карор кабул килингунига кадар ёзма ёки электрон шаклда ариза 
бериш йули билан чакириб олиш;

мурожаатни кабул килишни ёки куриб чикишни конунга хилоф равишда рад 
этганлик устидан буйсунув тартибида юкори турувчи органга ёки бевосита судга 
шикоят килиш.

Жисмоний ва юридик шахслар конун хужжатларига мувофик бошка хукукларга 
хам эга булиши мумкин.

74.Жисмоний ва юридик шахслар, академиянинг мансабдор шахслари томонидан 
мурожаатларни куриб чикишда узларининг хатти-харакатлари билан бошка жисмоний 
ва юридик шахсларнинг хукукларини, эркинликларини хамда конуний 
манфаатларини, шунингдек, жамият ва давлат манфаатларини бузмаслиги керак.

10-боб. Мурожаатларни куриб чикишда академиянинг мансабдор шахсларининг 
хукук ва эркинликлари

75.Мурожаатларни куриб чикишда академиянинг мансабдор шахслари куйидаги 
хукукларга эга:

мурожаатни куриб чикиш учун зарур булган ахборотни белгиланган тартибда 
сураш ва олиш;

мурожаат килувчи ёки унинг вакилини улар йуклигида мурожаатни куриб чикиш 
мумкин булмаганда ёхуд мурожаатни эшитиш учун чакириш;

била туриб ёлгон маълумотлар курсатилган мурожаатни текшириш сабабли 
етказилган харажатларнинг урнини коплаш тугрисида судга мурожаат килиш.

Академиянинг мансабдор шахслари конун хужжатларига мувофик бошка 
хукукларга хам эга булиши мумкин.

76.Академиянинг мансабдор шахслари:

мурожаатлар тугрисидаги конун хужжатлари талабларига риоя этиши; мурожаат 
Килувчига унинг хукуклари, эркинликлари ва конуний манфаатларига дахлдор 
хужжатлар, карорлар ва бошка материаллар билан танишиб чикиш имкониятини, агар 
улар давлат сири ёки конун билан курикланадиган бошка сир булган маълумотларни 
уз ичига олмаса, жисмоний ва юридик шахсларнинг хукуклари, эркинликлари ва 
конуний манфаатларига, жамият ва давлат манфаатларига зарар етказмаса, 
таъминлаши;

мурожаат этувчига куриб чикиш натижалари хамда кабул килинган карор хакида 
мурожаат куриб чикилганидан сунг ёзма ёхуд электрон шаклда дархол хабар килиши, 
оммавий кабуллар* вактида тушган ва жойида хал килинган огзаки мурожаатлар 
бундан мустасно;

мурожаат юзасидан кабул килинган карор устидан, агар жисмоний ёки юридик 
шахе ушбу карорга рози булмаса, шикоят бериш тартибини тушунтириши;

мурожаатни куриб чикиш натижаларига кура кабул килинган карорнинг 
ижросини назорат килиши;



конунга хилоф харакатларни (харакатсизликни) бартараф этиш юзасидан дархол 
чора-тадбирлар куриши, жисмоний ва юридик шахсларнинг хукуклари, эркинликлари 
ва конуний манфаатлари бузилишини келтириб чикарувчи сабаблар ва щароитларни 
уз ваколатлари доирасида аниклаши;

жисмоний шахе, унинг вакили, уларнинг оила аъзолари, юридик шахе, унинг 
вакили ва юридик шахе вакилининг оила аъзолари уларнинг мурожаатлари сабабли 
таъкиб этилишини белгиланган тартибда бартараф этиши;

агар жисмоний ёки юридик шахсга унинг хукуклари, эркинликлари хамда 
КОнуний манфаатлари бузилиши натижасида моддий зарар ёки маънавий зиён 
етказилган булса, конунда белгиланган тартибда моддий зарарнинг урнини коплаш 
ёки маънавий зиённи компенсация килиш чораларини куриши шарт.

Академиянинг мансабдор шахслари конун хужжатларига мувофик бошка 
хукукларга хам эга булиши мумкин.

11-боб. Мурожаатларнинг куриб чикилишини мониторинг ва назорат килиш, 
умумлаштириш ва тахлил килиш

77.Ректор ёки ваколат берилган академиянинг бошка мансабдор шахслари уз 
таркибий булинмалари томонидан мурожаатларнинг куриб чикилиши устидан доимий 
мониторинг ва назоратни амалга оширади, уларнинг тулик, холисона ва уз вактида 
куриб чикилишини таъминлаш чораларини куради.

78.Мурожаат у кайси рахбар ёки ваколат берилган бошка мансабдор шахе 
томонидан назоратга олинган булса, уша шахе томонидан назоратдан ва ижродан 
олинади.

Оралик жавоблар берилган ва тулик куриб чикилмаган мурожаатлар назоратдан 
олинмайди.

79.Академиянинг мурожаатлар билан ишлаш булинмаси келиб тушган, куриб 
чикилган, каноатлантирилган, каноатлантирилмаган, куриб чикилмаган 
мурожаатларнинг, шунингдек, бошка маълумотларнинг статистик хисобини юритади.

Академиянинг мурожаатлар билан ишлаш булинмаси жисмоний ва юридик 
шахсларнинг хукуклари, эркинликлари ва конуний манфаатлари, шунингдек, жамият 
ва давлатнинг манфаатлари бузилишини келтириб чикарувчи сабабларни аниклаш ва 
бартараф этиш максадида хар чоракда мурожаатларни умумлаштириш ва тахлил 
килишни таъминлайди.

Мурожаатларни умумлаштириш ва тахлил килиш натижаларига кура 
мурожаатлар билан ишлаш булинмалар ёки тегишли таркибий булинмалар томонидан 
мурожаатлар билан ишлашнинг умумий курсаткичлари, мурожаатларда тез-тез 
кутарилган масалалар, мурожаатларни куриб чикиш якунлари буйича аникланган 
асосий камчиликлар ва коидабузарликлар, жисмоний ва юридик шахсларнинг 
хукуклари, эркинликлари ва конуний манфаатлари, шунингдек, жамият ва давлат 
манфаатлари бузилишини келтириб чикарувчи сабабларни бартараф этиш максадида 
курилган чоралар акс эттирилган маълумотномалар (шархлар) тузилади хамда 
академия рахбариятига академияда мурожаатларни куриб чикишнинг конунийлигини 
таъминлаш ва самарадорлигини ошириш, жисмоний ва юридик шахсларнинг 
хукуклари, эркинликлари ва конуний манфаатлари, шунингдек, жамият ва давлатнинг 
манфаатлари бузилишини келтириб чикарувчи -сабабларни бартараф этиш, конун



хужжатларини такомиллаштириш юзасидан таклифлар киритади.

Мурожаатларни умумлаштириш ва тахлил килиш натижаларига кура тузилган 
маълумотномалар (шархлар) академиянинг расмий веб-сайтида эълон килинади.

80.Академия хар ойда Узбекистон Республикаси Олий ва урта махсус таълим 
вазирлигига мурожаатлар билан ишлаш тугрисида хисобот такдим этади.

81. Мурожаатларни куриб чикиш натижалари Узбекистон Республикаси 
Интерактив давлат хизматлари ягона порталида, академиянинг расмий веб-сайтида, 
босма ва электрон оммавий ахборот воситаларида хар ойда эълон килиниши мумкин.

82.Мурожаатлар билан ишлаш булинмаси тушган мурожаатларни тахлил килиш 
якунлари буйича академиянинг расмий веб-сайтида тегишли статистика 
маълумотларини хар ойда эълон килади.

12-боб. Якунловчи коидалар

83.Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатларини кабул килиш ва куриб 
чикишни конунга хилоф равишда рад этиш, уларни куриб чикиш муддатларини узрли 
сабабларсиз бузиш, ёзма ёхуд электрон шаклда жавоб юбормаслик, жисмоний ва 
юридик шахсларнинг мурожаатлари тугрисидаги конун хужжатларига зид карор 
кабул килиш, жисмоний ва юридик шахсларнинг бузилган хукуклари тикланишини, 
мурожаат муносабати билан кабул килинган карорнинг бажарилишини 
таъминламаганлик, жисмоний шахсларнинг шахеий хаёти тугрисидаги ёхуд юридик 
шахсларнинг фаолияти тугрисидаги маълумотларни уларнинг розилигисиз ошкор 
этиш, жисмоний ва юридик шахени мурожаат килганлиги муносабати билан ёхуд 
билдирилган фикри ва мурожаатидаги танкид учун таъкиб килиш, шунингдек, 
жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари тугрисидаги конун хужжатларини 
бошкача тарзда бузиш конунга мувофик жавобгарликка сабаб булади.

84 Донун ва ушбу Низом талабларига риоя этишни таъминлаш учун жавобгарлик 
ректор ва проректорларга, мурожаатлар билан ишлаш булинма ва тегишли таркибий 
булинмалар рахбарларига юкланади.

85.Жисмоний ёки юридик шахснинг аризаси, шикояти ана шу мурожаатлар 
буйича конунга хилоф карорлар кабул килган давлат органлари, ташкилотлари ва 
уларнинг мансабдор шахслари томонидан каноатлантирилган такдирда, ариза ёки 
шикоят бериш ва уни куриб чикиш билан боглик зарарнинг урни, аризани, шикоятни 
куриб чикиш учун тегишли давлат органлари, ташкилотларининг ёки уларнинг 
мансабдор шахсларининг талабига кура жойларга бориш муносабати билан килинган 
харажатларнинг хамда ана шу вакт ичида йукотилган иш хакининг урни мурожаат 
этувчига суд тартибида копланади.

Суд тартибида маънавий зиён хам компенсация килиниши мумкин.

Жисмоний ёки юридик шахснинг аризасини ёхуд шикоятини куриб чикишда 
конун талаблари бузилганлиги муносабати билан унга етказилган моддий зарарнинг 
урнини коплаш ва маънавий зиённи компенсация килиш сифатида давлат органи, 
ташкилоти томонидан туланган маблаглар айбдор шахедан регресс тартибида 
ундириб олиниши мумкин.

86.Мурожаатлар тугрисидаги конун хужжатларини бузганлик, худди шунингдек, 
тухмат ва хакоратдан иборат мурожаат берганлик белгиланган тартибда 
жавобгарликка сабаб булади.



Тошкент тиббиёт академиясида жисмоний ва 

юридик шахсларнинг мурожаатлари билан 

ишлаш тартиби тугрисидаги Низомга 1-илова

Тошкент тиббиёт академиясида жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари
билан ишлашсхемаси



Тошкент тиббиёт академиясида 
жисмоний ва юридик
шахсларнинг мурожаатлари 
билан ишлаш тартиби 
тугрисидаги Низомга2-илова

(Олд томони) 
ЖИСМОНИЙ ВА ЮРИДИК ШАХСЛАРНИНГ МУРОЖААТЛАРИНИ КАЙД 

ЭТИШ КАРТОЧКАСИ

Тартиб раками: Савол:

Мурожаат килувчи:

Манзили:

Мурожаат келиб тушган сана: Мурожаат килувчилар сони:

Мурожаатнинг шакли: Вараклар сони:

Кабул шакли: Дубликат/такрорий

Мурожаатнинг тури: Олдинги мурожаатнинг санаси ва раками:

Назорат тури:

Мурожаатнинг кискача мазмуни:

Резолюцияни (топширикни) имзолаган рахбар:

Рахбарнинг резолюцияси (топшириги): Бажариш муддати:

Таркибий булинма: Ижрочи:

Орка томони

Мурожаатларни куриб чикишнинг холати

Юборилган сана Каерга юборилган Жавоб хатининг раками 
ва санаси

Муддати узайтирилган: Ким томонидан: (имзо)

Жавоб хати келган сана:

Куриб чикиш натижаларининг кискача мазмуни:

Назоратдан олинди (ким томонидан): 
Сана:

Бажарувчининг имзоси: Бажарилган сана:

Мурожаатни куриб чикиш муддати бузилганлиги хакидаги белги:



УЗБЕКИСТОН РЕСПУБЛИКАСИ 
ОЛИЙ ВА УРТА МАХСУС ТАЪЛИМ ВАЗИРШ

БУЙРУГИ

201ft йил “jS /  njL t£ u L j Тошкент ш.

“Узбекистон Республикаси Олий ва 
урта махсус таълим вазирлигида 
жисмоний ва юридик шахсларнинг 
мурожаатлари билан ишлаш тартиби 
тугрисида”ги Низомни тасдиклаш 
х̂ акида

Узбекистон Республикаси “Жисмоний ва юридик шахсларнинг 
мурожаатлари тугрисида”ги Конуни ва Вазирлар Махкамасининг 2018 йил 
7 майдаги “Давлат органларида, давлат муассасаларида ва давлат 
иштирокидаги ташкилотларда жисмоний ва юридик шахсларнинг 
мурожаатлари билан ишлаш тартиби тугрисидаги Намунавий низомни 
тасдиклаш хдкида”ги 341-сон карори ижросини таъминлаш, вазирликда 
жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш тартибини 
такомиллаштириш, унинг самарадорлиги ва сифатини янада ошириш 
максадида

1. “Узбекистон Республикаси Олий ва урта махсус таълим вазирлигида 
жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш тартиби 
тугрисида”ги Низом иловага мувофик тасдиклансин,

2. Вазир уринбосарлари, бошкарма ва булим бошликлари жисмоний ва 
юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлашни амалдаги конунчилик, 
шу жумладан мазкур Низом талабларига катъий риоя килган х,олда амалга 
оширсинлар.

3. Укув жараёнига ахборот-коммуникация технологияларини жорий 
этиш бошкармаси (А.Абдуллаев)га ушбу Низомни вазирликнинг расмий веб- 
сайтига бир кун муддатда жойлаштириш вазифаси юклатилсин.

4. Вазирликнинг 2015 йил 3 апрелдаги 117-сон ва 17 апрелдаги 137-сон 
буйруклари, шунингдек, 2017 йил 4 сентябрдаги 636-сон буйругининг 
биринчи банди уз кучини йукотган деб хисоблансин.

Б У Ю Р А М А Н :

5. Мазкур буйр;

Вазир

:азоратини уз зиммамда колдираман.

И.Маджидов


