No

Jami idoraga kelib
tushgan murojaatlar
soni
(3+4+5+6+7)

32

Virtual
gabulxona
orgali kelgan
murojaatlar
soni

Toshkent tibbiyot akademiyasira 2023-yilning yanvar-mart oylarida kelib tushgan murojaatlar to‘g‘risida

Shundan

Bevosita idoraga kelgan murojaatlar
(Virtual gabulxonadan tashqari)

Og‘zaki
(10+11+
12+13+14+

15

Yozma

veb-sayt

elektron
pochta

MA’LUMOT
Rahbar
Rahbar o‘rinbosar-
tomonidan lari
gabul tomonidanq
gilingan abul

gilingan
shaxslar soni

shaxslar soni

15 12

Shundan

(8-9 ustunlar yig'indisi 10,11,
12-ustunlarga bo'linadi)

Bevosita
idorada
gabul
gilingan
shaxslar
soni

10
1

Sayyor
gabullarda
gabul gilingan
shaxslar soni

Xalq
gabulxona-
larida gabul

gilingan
shaxslar soni

12

I-jadval

Idora (idoralarning viloyat, tuman hududiy
bodinmalari va tuman hokimlari) hududiv
tuzilmalari rahbarlari tomonidan

Bevosita
idorada
gabul
gilingan
shaxslar
soni

13
0

Sayyor
gabullarda
gabul
gilingan
shaxslar soni

14
2

Xalq
gabulxona-
larida gabul

gilingan
shaxslar soni

15
0



Jami*
(2+3+4+5+6+7)

32

Toshkent tibbiyot akademiyasiga 2023-yilning yanvar-mart oylarida kelib tushgan murojaatlarni ko‘rib chigish natijalari to‘g‘risida

Bevosita idoraga kelgan murojaatlar bo‘yicha

Qanoat- Tushun- Ko‘rmas-
. . . Rad
lanti- tirish dan qoldi- .
X . . etilgan
rilgan berilgan rilgan
2 3 4 5
3 26 0 0

Tegishliligi
bo‘yicha
boshga
tashkilotga
yuborilgan
6

0

M A’LUIVIOT

Virtual gabulxona orqgali kelib tushgan murojaatlar bo‘yieha

Jami**
0 ‘rganish
i . (9+10+11+12+13
jarayonida
+14)
7 8
3 0

Qanoat- Tushun-
lanti- tirish
rilgan berilgan

9 TO
0 0

Tegishliligi
Ko‘rmas- d bo‘yicha
a
dan qoldi- . boshga
i etilgan .
rilgan tashkilotga
yuborilgan
11 12 13

0 0 0

2-jadval

0 ‘rganish
jarayonida

14



3-jadval

Toshkent tibbiyot akademiyasi tomonidan 2023-yilning yanvar-mart oylari davomida murojaatlarni ko‘rib chigishda kamchilik va qonunbuzilish holatlariga yo‘lqo‘ygan mas’ui

Tashkilot nomi

2
Toshkent tibbiyot akademiyasi

xodimlarga nisbatan qo‘llanilgan javobgarlik choralari to‘g‘risida
- MA’LUMOT

WyHaaH

Javobgarlikka tortilgan

. . . . . Intizomiy javobgarlik
mas’ui xodimlarning jami

Ma’muriy
soni javobgarlik
X Mehnat shartnomasini
Jarima Xayfsan .
bekor gilish
3 4 5 6 7

0 0 0 Q

Jinoiy javobgarlik



4-jadval
Toshkent tibbiyot akademiyasi tomonidan 2023-yilning yanvar-mart oylari davomida murojaatlarni ko‘rib chigishda kamchilik va qonunbuzilish holatlariga yo‘l go‘yganligi uchun
javobgarlikka tortilgan mas’ul xodimlar to‘g‘risida
*MA’LUMOT
Javobgarlikka tortilgan mas’ul xodimning

o B . . Javobgarlik turi

Ne Lavozimi Hujjat ragami Sanasi . Lo
F.1.Sh. (3-jadvalga mos kelishi shart)

1 2 3 4 5 6

1 0 0

0 0



5->kajBan

Toshkent tibbiyot akademiyasi tomonidan 2023-yilning yanvar-mart oylari davomida idora tizimida murojaatlar bilan ishlash tizimini yaxshilash, tizimli muammolarni hal

Quyi
tashkilotlarda
murojaatlar bilan
ishlash yuzasidan
o‘tkazilgan
o‘rganishlar soni

Aniglangan
kamchiliklar soni

etish bo‘yicha amalga oshirilgan tadbirlar to‘g‘risida
MA’LUMOT

M urojaatlar bilan
ishlash bo‘yicha
Kamehiliklarning gisqacha tavsifi o‘tkazilgan seminar
va o‘quv
mashg‘ulotlari soni

Idora tizimida eng
Murojaatlar bilan ko‘p murojaatlar
ishlash bo‘yicha tushayotgan
rag‘batlantirilgan masalalar bo‘yicha
mas’ul xodim lar soni o‘tkazilgan
tahlillar soni*

1zoh: * - belgisi go‘yilgan ustunlar boAicha amalga oshirilgan ishlar hagida alohida yozma izoh va sharhlar berilishi lozim (tadbirlar nomi ko‘rsatilgan holda)

Tahlillar
natijasi bo‘yicha
tegishli
idoralarga
yuborilgan
takliilar soni*

1. Toshkent tibbiyot akademiyasi xaftalik apparat majlisida 2023-yil yanvar-mart oylari davomida akademiyaga kelib tushgan murojaatlarning taxlili yuzasidan murojaatlar bilan ishlash.

A .K.Shadmanov



6-jadval

Toshkent tibbiyot akademiyasi tomonidan 2023-yilning yanvar-mart oylarida eng ko‘p murojaatlar kelib tushayotgan,

Murojaatlarda aks ettirilgan
tizimli, dolzarb muammo yoki

masalaning gisgacha mazmuni

0 ‘gishga gabul, o‘qishni ko‘chirish
masalasi

tizimli, dolzarb muammolarni hal etish yuzasidan ko‘rilgan choralar to‘g‘risida
MA’LUMOT

Muammo yoki masalaning kelib chiqish sabablari

TTA qgoshidagi litsey va o‘rta ta’lim maskanlari
bitiruvchi yoshlarini oliy ta’lim muassasalariga gabul
masalasiga doir xukumat qarorlari va ko’rsatmalari bilan
muntazam tanishtirib borishni tizimli yo‘lga qo‘yish
lozim.

Muammoni bartaraf etish bo‘yieha asosli
takliflar

Ommaviy axborot vositalari, televidenie,,radio,
gazeta, jurnal, akademiya rasmiy veb saytida
xukumat qgarorlari va ko ‘rsatmalari bilan
jamoatchilikni muntazam tanishtirib borish

Muammoni yechish, murojaatlar sonini
kamaytirish bo‘yicha ko‘rilgan choralar

4
TTA qoshidagi litsey va o ‘rta ta’lim
maskanlari bitiruvchi yoshlarini, ulaming ota
onalarni oliy ta’lim muassasalariga qabul
masalasiga doir xukumat qgarorlari va
ko’rsatmalari bilan ommaviy axborot
vositalari, televidenie, radio, gazeta, jurnal,
akademiya rasmiy veb saytida muntazam
mulogotlar olib borish.



7-jadval

Toshkent tibbiyot akademiyasi tomonidan 2023- yilning yanvar- mart oylarida murojaatlar ko‘rib chiqgilishi natijalarini OAVda yoritish va jamoatchilik bilan ishlash bo‘yicha amalga

Murojaat-
larni ko‘rib

chiqgish Televi-
natijalari deniye va
bo‘yicha radioda
OAVda chiqgishlar
chigishlar soni soni

(2+3+4+5)

1 2

20 5

Jumladan
Bosma OAV
(gazeta, Elektron
jurnal- OAVda
lar)da chigishlar
chigishlar soni
soni
3 4
5 5

Idora veb-
saytida
chiqgishlar
soni

oshirilgan ishlar to‘g‘risida
MA’LUMOT

Ko‘p murojaat kelib Murojaatlarni ko‘rib

tushayotgan

muammoli
masalalar bo‘vicha
amalga oshirilgan
ishlar yuzasidan
OAVda chigishlar

soni*

chigishdagi
kamchiliklarni
bartaraf etish,
aybdor shaxslarga
ko‘rilgan choralar
to‘s ‘risida OAVda
chigishlar soni

7
0

Idora tizimida
murojaatlar bilan
ishlash holati
borasida
jamoatchilik fikrini
O‘rganish bo‘vicha
tadbirlar soni*

1.2023- yil 14- fevral Koreya, hamkorlar lashrifi. KOFIN tashkiloti vakillarini gabul qildi. O'zbekiston 24, Radio O'zbekiston, Kun uz, Yangi O'zbekiston gazetasida yoritildi.
2. 2023- yil 16- fevral Hindistonning Telangano Shtati Haydarobod shahrida TTAning vakolatxonasi ochilish tadbirida etdi. O'zbekiston 24, Radio O'zbekiston, Kun uz, Yangi O'zbekiston gazetasida yoritildi.

3. 2023- yil 1- mart Zulfiya tavalludiga bag'ishlangan tadbirda ishtirok etdi. O'zbekiston 24, Radio O'zbekiston, Kun uz, Yangi O'zbekiston, Narodnoye Slovo gazetasida yoritildi.

Murojaatlar bilan

ishlash yuzasidan

jamoatchilik vakillari

(deputatlar, aholi,

jamoat va nodavlat

tashkilotlari, OAV)
oldida berilgan

hisobotlar soni*

4. 2023- yil 6- mart 8 mart bayrami munosabati bilan bayram tadbirlarida ishtirok etdi. O'zbekiston 24, Radio O'zbekiston, Kun uz, Yangi O'zbekiston, Narodnoye Slovo gazetasida yoritildi.
5. 2023-yil 9-mart Buxoro tibbiyot instituti yangi binosi ochilish tadbirida ishtirok etdi. O'zbekiston 24, Radio O'zbekiston, Kun uz, Yangi O'zbekiston, Narodnoye Slovo gazetasida yoritildi.

-r IVttt

A.K.Shadmanov

Idora rasmiy veb-
savtida
murojaatlar bilan
ishlash natijalari
bo‘yicha
jovlashtiloan
hisobotlar soni*

10



8-jadval

Toshkent tibbiyot akademiyasida jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari bilan ishlash bo‘yicha mas’ul xodimlar hagida

IMA’LUMOT
Vazirlik (idora, hokimlik) tizimi L . .
. i . Idora tizimida murojaatlar bilan
bo‘yicha murojaatlar bilan . . ;
i . . . . o Telefon ragamlari ishlash bo‘yicha o Telefon ragamlari
ishlashni tashkil etish bo‘yicha Lavozimi . . Lavozimi
mas’ul (ish va mobil) boMinma rahbarining (ish va mobil)

) o F.1.Sh.
rahbar o‘rinbosarining F.I.Sh.

Boymuradov Sh.A. prorektor 78 150 78 01 Ganiyev A .K. TTA q__OSh'd_ag_' “tsey_v'v'b’ 97 749 00 86
ijrochi direktori
Yoshlar va ma’naviy -
Bobomuratov T.A. prorektor 78 150 78 03 Xakimova N.Q. ma’rifiy ishlar bo‘yicha 97 710 00 78
rahbar o‘rinbosari
0 ‘quv ishlar bo’yicha

Azizova F.L. prorektor 78 150 78 02 Rasulova S.A. . i 88 330 03 36
rahbar o‘rinbosari

. . . Y oshlar ittifoqi boshlang'ich
Karimov M.Sh. prorektor 90 185 31 74 Tilovoldiyev A.U. 91 797 97 76

tashkiloti yetakchisi
Yusupova S.M. TTA yuriskonsult 90 525 40 44

Murojaatlar bilan ishlash, nazorat

Achilov D.D. va monitoring bo'limi boshlig'i

97 784 04 03

Ismatullayeva N.A. Xodimlar bo‘HmY k~kdjg ‘i 91 163 42 39

Rekto A.K.Shadmanov



